SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’ Mod. 0110
Ed. 01 Rev. 00
MODULO SEGNALAZIONI, RECLAMI E SUGGERIMENTI Del 07.08.2023
Oggetto [] SUGGERIMENTO [] SEGNALAZIONE []RECLAMO

[ ] ANONIMA | Compilare direttamente la sezione “OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE”

[ ] SOTTOSCRITTA | DATI DEL SEGNALANTE

COGNOME

NOME

*TELEFONO *MAIL

(] Ospite della Struttura
(] Parente di un ospite della Struttura

(] Altro: (specificare)

OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE

Cosa & accaduto?

Data compilazione: Firma:

*Dati_di contatto richiesti per inviare gli aggiornamenti in merito alla_gestione della sua segnalazione e per chiederle eventuali
chiarimenti ed informazioni aggiuntive-

La RSA si impegna a darle riscontro entro 30gg dalla ricezione del presente modulo.

Nel caso in cui il modulo sia presentato in forma anonima, I'esito della gestione sara comunicato mediante pubblicazione sulla
bacheca della RSA.




SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’

Mod. 01.10
Ed. 01 Rev. 00
MODULO SEGNALAZIONI, RECLAMI E SUGGERIMENTI Del 07.08.2023
SPAZIO RISERVATO ALLA RSA
Firma di chi ha ricevuto il reclamo Visto Direzione

Modalita di Gestione del Reclamo

Immediata risoluzione [_] Indagine interna [_|

Trattamento del reclamo (risoluzione immediata):

Esiti dell'indagine interna:

Trattamento del reclamo (indagine interna):

Data e firma

Azione Correttiva (comune per immediata risoluzione e indagine interna)

Data e firma

Registrato al n. Mod.02.10 Registro dei reclami Firma RSTR/RQ

Chiusura del reclamo in data:

Comunicazione del trattamento del reclamo all'interessato
0 pubblicazione in bacheca, se forma anonima, in data:

Timbro e firma DIR (per approvazione)




